OBCHODNI PODMINKY

GY| Ccz

obchodni spolecnosti
M Gymnastic s.r.o.
se sidlem Bozdéchova 637/9,150 00 Praha 5 - Smichov
identifikaéni &islo: 198 795 39, DIC: CZ198 795 39
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 393143
pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.gymnasticshop.cz

Tyto obchodni podminky (déle jen ,Obchodni podminky” nebo ,Podminky”) obchodni
spolecnosti M Gymnastic s.r.o., se sidlem Bozdéchova 637/9,150 00 Praha 5, identifikacni Cislo:
19879539, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
393143, e-mail mgymnasticmail@gmail.com, telefonni ¢islo +420 608 488 468, adresa provozovny
Ringhofferova 115/1, 150 00, Praha 5 (dale jen ,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Obcansky zédkonik”) vzajemnd préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (déle jen ,Smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (déle jen ,Vy” nebo ,Kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
prodévajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovédn na webové strance umisténé na
internetové adrese www.gymnasticshop.cz (déle jen ,Webova strénka”), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,Webové rozhrani E-shopu”).

Vsechny informace o zpracovani osobnich tudaji Kupujiciho jsou obsazeny v Zasadéach zpracovani
osobnich udajd, které jsou k nalezeni ZDE.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ceském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné menit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena préva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Podminek.

Pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZzity prostredky komunikace na dalku, které umozruji, abychom
se Prodavajici s Kupujicim dohodli bez soucasné fyzické pfitomnosti, a Smlouva je tak uzaviena
distancnim zplisobem v prostiedi E-shopu, a to prostrednictvim Webového rozhrani E-shopu.

Pokud néktera cast Podminek odporuje tomu, co si Prodévajici a Kupujici spolecné schvalili v
rémci procesu nékupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami
prednost.

1. NEKTERE DEFINICE
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Cena je financni Castka, kterou budete hradit za ZboZzi;

Cena za dopravu je financni céstka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to
véetné ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist;

Faktura je dariovy doklad vystaveny v souladu se zékonem o dani z pfidané hodnoty
na Celkovou cenu;

Objednévka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;
UzZivatelsky (cet je Uclet zfizeny na zakladé Vami sdélenych (daji, jeZz umoznuje
uchovéani zadanych udaji a uchovavani historie objednaného ZboZi a uzavienych

Smluv;

Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako
kupujici;

Zbozi je vse, co muzete nakoupit na E-shopu.

OBECNA USTANOVENI A POUCENI

Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

Pri nékupu ZboZi je povinnost Kupujiciho poskytnout Prodévajicimu vsechny informace
spravné a pravdivé. Informace, které Kupujici poskytl v Objednavce budeme tedy
povazovat za sprédvné a pravdivé.

Na E-shopu také Prodavajici poskytuje pfistup k hodnoceni ZboZzi provedenému jinymi
spotrebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajistuje a kontroluje tim, Ze propojuje
hodnoceni s konkrétnimi objednévkami, tudiz v internim systému u kazdého
hodnoceni vidi i propojené ID objednavky, a tak je schopen ovéfit a prokazat, Ze
recenze pochézi od realného spotrebitele.

UZAVRENI SMLOUVY

Smlouvu s Prodavajicim je mozZné uzavrit pouze v ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouZziti
komunikacnich prostfedkd na délku jsou hrazeny Kupujicim. Tyto naklady se vsak nijak
nelisi od zakladni sazby, kterou hradi Kupujici za pouZivani téchto prostredki (tedy
zejména za pfistup k internetu), Zzadné dalsi néklady uctované Prodavajicim tedy nad
rémec Celkové ceny nemusi byt o¢ekavany. Odeslanim Objednévky Kupujici souhlasi
s tim, Ze prostfedky komunikace na délku Prodavajici vyuziva.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, aby Kupujici vytvofil na E-shopu
Objednavku. V tomto nédvrhu musi byt uvedeny nésledujici udaje:



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

a) Informace o nakupovaném ZboZzi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup
mate zajem, tlacitkem , Pridat do kosiku”);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zplsobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v rémci
tvorby Objednévky v ramci uZivatelského prostredi E-shopu, pficemz informace o
Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé
zvoleného Zbozi, zptisobu jeho doruceni a platby Kupujicim;

c) identifikacni a kontaktni udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi,
zejména tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou
adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky mize Kupujici az do doby jejiho dokonéeni udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednat s povinnosti
platby” Objednavku dokonci. Pred stiskem tlacitka musi ale jesté Kupujici potvrdit
sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném pfipadé nebude mozné
Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouzi upozornéni nad tlacitkem , Objednat
s povinnosti platby”. Po stisku tlacditka , Objednat s povinnosti platby” budou vsechny
vyplnéné informace odeslany pfimo Prodavajicimu.

Objednévka bude Kupujicimu v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena,
potvrdime zprévou odeslanou na e-mailovou adresu zadanou Kupujicim v Objednavce.
Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové
zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako
pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim
Objednévky dochézi k uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Mohou nastat i pfipady, kdy nebudeme moci Objednavku Kupujicimu potvrdit. Jedna se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy je objednén vétsi pocet
kust Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi
Kupujicimu vsak vzdy v rdmci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Kupujiciho
byt tedy prekvapivd. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemizeme
Objednévku potvrdit, budeme Kupujiciho kontaktovat a zasleme Kupujicimu nabidku na
uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smlouva je v takovém
pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku Kupujici potvrdi.

V pfipadé, Ze v rémci E-shopu nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybna Cena,
nejsme povinni ZboZi za tuto Cenu dodat Kupujicimu ani v pfipadé, kdy obdrzel potvrzeni
Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci bude Kupujici
bezodkladné kontaktovan a zasleme mu nabidku na uzavieni nové Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nové Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
ve chvili, kdy Nasi nabidku Kupujici potvrdi. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje
napfriklad situace, kdy Cena neodpovidé obvyklé cené u jinych prodejcii nebo chybi ci
prebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznikéd Kupujicimu zavazek k zaplaceni Celkové
ceny.

V pfipadé, ze ma Kupujici zfizen UZivatelsky (cet, mize ucinit Objednavku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé ma ale povinnost zkontrolovat sprévnost, pravdivost
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a Uplnost predvyplnénych udaji. Zplsob tvorby Objednavky je vsak totozny, jako
v pfipadé kupujiciho bez Uzivatelského Gctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované
vyplriovat identifikacni udaje Kupujiciho.

V nékterych pfipadech umozriujeme na nakup ZboZzi vyuzit slevu formou unikatniho kédu.
Pro poskytnuti slevy je tfeba, aby Kupujici v ramci ndvrhu Objednévky vyplnil idaje o této
slevé do predem uréeného pole. Pokud tak ucini, bude Kupujicimu ZboZi poskytnuto se
slevou.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1.

Na zékladé registrace Kupujiciho provedené na Webové strdnce muize Kupujici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
Kupujici provadét objednavéani zbozi (dale jen ,Uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umozriuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

4.2. Pri registraci na Webové strance a pfi objednavani Zbozi je Kupujici povinen uvadét

spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském ictu je Kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v Uzivatelském
Uctu a pfi objednavani Zbozi jsou Prodavajicim povaZovany za spravné.

4.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je

povinen zachovéavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
Uzivatelského Gctu a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich
zneuZziti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.

4.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tietim osobdm.

4.5. Prodavajici maze zrusit UzZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svij

UzZivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuZiva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své
povinnosti ze Smlouvy (véetné Obchodnich podminek).

4.6. Kupujici bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to

zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou ddrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé.
V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZzi v rémci E-shopu a Cenou uvedenou
v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy
totozna s cenou ve Smlouvé. V rémci nédvrhu Objednévky je téz uvedena Cena za dopravu,
pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.



5.2. Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem.

5.3. Platbu Celkové ceny po Kupujicim budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny mize Kupujici provést ndsledujicimi zplsoby:
a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby budou zaslany v ramci
potvrzeni Objednavky. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkové cena
splatna do péti pracovnich dnd.

b) Kartou online. V takovém pripadé probihd platba pres platebni branu The Pay,
pficemz platba se fidi podminkami této platebni brény, které jsou dostupné na
adrese: https://www.thepay.eu/cs/podminky-a-ceny-1/. V pfipadé platby kartou online
je Celkova cena splatna ihned.

c) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doruceni ZboZzi oproti predani Zbozi.
V pfipadé platby dobirkou je Celkové cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.

d) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové lze hradit Zbozi v pfipadé prevzeti v Nasi
provozovné. V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pri
prevzeti Zbozi.

5.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslédna
na e-mailovou adresu Kupujiciho. Faktura bude téz fyzicky pfiloZena ke ZboZi a dostupna
v UZivatelském Gctu v sekci ,,Moje dariové doklady”.

5.5. Vlastnické prévo ke Zbozi na Kupujiciho pfechazi az poté, co zaplati Celkovou cenu a Zbozi
prevezme. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkové cena zaplacena pfipsanim na
Na&s ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

v v

6. DORUCENI ZzBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

6.1. Zbozi bude Kupujicimu doruceno nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni zpisobem dle volby
Kupujiciho, pficemz miZete vybirat z nésledujicich moznosti:

a) Osobni odbér na Nasi provozovné
b) Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna;
¢) Doruceni prostrednictvim dopravnich spolecnosti DPD, PPL CZ, Zasilkovna;

6.2. Zbozi je mozné dorucit pouze v ramci Evropské unie.

6.3. Doba doruceni Zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a
platby. Predpokléddana doba doruceni Zbozi bude Kupujicimu sdélena v potvrzeni
Objednévky. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a mize se lisit od
skutecné doby dodani. V pfipadé osobniho odbéru na provozovné budeme vzdy o
moznosti vyzvednuti Zbozi informovat Kupujiciho prostfednictvim e-mailu.

6.4. Po prevzeti ZboZi od dopravce je povinnost Kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu
Zbozi a v pfipadé jakychkoli zdvad tuto skutecnost neprodlené oznédmit dopravci a Nam.
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V pfipadé, Ze doslo k zadvadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do
zasilky, neni povinnosti Kupujiciho Zbozi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy Kupujici porusi svoji povinnost prevzit ZboZzi, s vyjimkou pfipadd dle ¢&l. 6.4

Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Zbozi Kupujicimu dorucit.
Zaroven to, Ze ZboZi neprevezme, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Kupujicim.
Nam ale v takovém pfipadé vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni Smlouvy Kupujicim, pfipadné Zbozi uskladnit, za coz nam od Kupujiciho nélezi
Uplata v obvyklé vysi. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni tcinné
v den, kdy toto odstoupeni doru¢ime Kupujicimu. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na
narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na ndhradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z ddvodt vzniklych na strané Kupujiciho Zbozi doru¢ovano opakované nebo
jinym zptsobem, neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti Kupujiciho nahradit Nam
naklady s timto opakovanym doru¢enim spojené. Platebni (daje pro zaplaceni téchto
nakladi Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné
¢trnact (14) dnd od doruéeni e-mailu.

6.7. Nebezpecni skody na ZboZi na Kupujiciho prechazi v okamZziku, kdy ho prevezme.

V pfipadé, kdy ZboZzi neprevezme, s vyjimkou pfipadd dle ¢&l. 6.4 Podminek, na Kupujiciho
nebezpedi skody na ZboZi pfechazi v okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale z divodu
na strané Kupujiciho k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi skody na Zbozi pro Kupujiciho
znamena, Ze od tohoto okamziku nese veskeré disledky spojené se ztratou, znicenim,
poskozenim &i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

6.8. V prfipadé, ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni

7.1.

doba dostupnosti budeme Kupujiciho vzdy informovat v pfipade:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pricemz Kupujicimu vidy sdélime novou
ocekdvanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodédnim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Kupujicimu vZdy sdélime
novou ocekavanou dobu dodani.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b Obcanského zakoniku a zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisd).

7.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodévajici

odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici Zbozi prevzal:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;



b) je vhodné k icelu, pro ktery ho Kupujici pozaduje a s nimz souhlasi;

c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, které byly
Kupujicimu poskytnuty pfed uzavienim smlouvy,

d) je dodéno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi
nebo instalaci;

e) je vhodné k icelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

)  mnozZstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZboZzi téhoz druhu, které mize Kupujici
rozumné ocCekavat, i s ohledem na vefejna prohladseni uc¢inéna nami nebo jinou osobou v
témZe smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim; a

g) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokyni k poufZiti,
které mize Kupujici rozumné ocekavat

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 Obchodnich podminek se nepouZziji u ZboZzi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni ZboZi zplisobené
jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou Zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim, nebo vyplyvé-li to z povahy Zbozi.

7.4. V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd
z podminek dle ¢l. 7.2., mize Kupujici takovou vadu oznamit a uplatnit préva z vadného
plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zasldnim e-mailu ¢&i dopisu na Nase adresy uvedené u
Nasich identifikacnich (dajd, pfipadné osobné na adrese Ringhofferova 115/1, 150 00,
Praha 5. Pro reklamaci mizZe vyuzit také vzorovy reklamacni protokol poskytovany z Nasi
strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni préava z vadného plnéni je trfeba zvolit,
jak chce vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemize nasledné bez Naseho souhlasu zménit.
Reklamaci vyfidime v souladu s Kupujiciho uplatnénym pravem z vadného plnéni.

7.5. Ma-li Zbozi vadu, méa Kupujici nésledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti
Zbozi; nebo

b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnéani s druhym
zplsobem nepfimérené nékladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda muize byt druhym zplisobem vada
odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

7.6. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené néakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.7. Déle méa Kupujici prévo na:
a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,



jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohldseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

7.8. Prévo na odstoupeni od Smlouvy nenélezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

7.9. V pfipadé, ze si vadu na Zbozi zplsobil Kupujici sam, prava z vadného plnéni mu
nenélez.

7.10. Vadou Zbozi neni opotrebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim nebo u pouZitého
ZboZi opotiebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouZivani.

7.11. Pri uplatnéni reklamace vystavime Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude

uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zplsob vyfizeni reklamace pozadujete;

d) Vase kontaktni idaje pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

7.12. Nedohodnou-li se obé strany na delsi |haté, do 30 dni od obdrzeni reklamace
odstranime vady a poskytneme Kupujicimu informaci o vyfizeni reklamace na uvedené
kontaktni udaje. Pokud tato lhiita marné uplyne, mize Kupujici odstoupit od Smlouvy
nebo poZadovat pfimérenou slevu.

7.13. O vyfizeni reklamace budeme informovat e-mailem a vydame Kupujicimu potvrzeni o
datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace oprdvnénd, nalezi Kupujicimu
néhrada ucelné vynaloZenych nékladi. Tyto naklady je Kupujici povinnen prokézat, napfr.
uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady
dodanim nového Zbozi, je povinnosti Kupujictho Nam plvodni ZboZi vratit, naklady na toto
vréceni vsak hradime My.

7.14. V pfipadé, Ze je Kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznémit a vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vsak do tfi (3) dnii od prevzeti ZboZzi.

7.15. V pfipadé, ze je Kupujici spotrebitel, mé pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi ve |hité 24 mésici od prevzeti Zbozi pokud neni
vyrobcem uvedeno jinak..

8. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY



8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Kupujicim od
jeho pocatku, mize dojit z divodi a zplsoby uvedenymi v tomto clénku, pfipadné
v dalsich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

8.2. V pripadé, Ze je Kupujici spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své
podnikatelské cinnosti, mé Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku prévo od Smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do ctrnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhi zboZzi
nebo dodani nékolika &asti, béZi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodévky zboZzi.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslédno ve lhité uvedené v predchozi
vété. Pro odstoupeni od Smlouvy muize Kupujici vyuzit vzorovy formuldi poskytovany
Prodévajicim, jenz tvofi pfilohu ¢. 2 Obchodnich podminek. Odstoupeni od Smlouvy muize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny Prodavajiciho ¢i na e-mail Prodavajiciho.

8.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocétku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vrédceno do ctrnécti (14)
dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v
tom pfipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.4. Ani jako spotrebitel vSak nemize Kupujici od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
predmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zékoniku.

8.5. Lhuta k odstoupeni dle ¢&l. 8.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Ném v jejim
prabéhu odesle Kupujici oznédmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

8.6. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek je Kupujici povinnen ZboZi zaslat
do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni Prodavajicimu a nese naklady spojené s navrdcenim
zbozi. V pfipadé odstoupeni z dlvodu, Ze Prodavajici porusi uzavienou Smlouvu, hradi
naklady spojené s navradcenim zbozi Prodavajici, ovsem pouze do vyse Ceny za dopravu ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery byl pfi dodani
Zbozi nabizen.

8.7. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude Kupujicimu Cena vrécena do tficeti (30) dnii ode
dne ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny pfi
odstoupeni od Smlouvy. Castka véak nebude vracena d¥ive, nez Zbozi obdrzi Prodavajici,
nebo bude prokazano, ze doslo k jeho zaslani zpét Prodavajicimu. ZboZi je Kupujici
povinnen vratit Cisté, pokud mozno véetné originélniho obalu.

8.8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢&l. 8.2 Podminek vsak odpovidé za snizeni hodnoty
Zbozi Kupujici.Snizeni hodnoty, které vzniklo v disledku nakladéani s timto zboZim jinak,
nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, tj.
zplsobem, jakym by se se Zbozim seznamoval v kamenné prodejné. V pripade, Ze
Prodévajici jesté nevrétil Cenu, je oprdvnén pohledavku z titulu nakladi zapocist na
pohledavku Kupujiciho na vraceni Ceny.

8.9. Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Kupujicimu doda
Zbozi, pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na



strané tretich osob nebo divody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pred uplynutim doby
uvedené v ¢l. 6.1 Podminek. Prodévaji mize také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné,
Ze Kupujici uved! v Objednavce zamérné nespravné informace. V pripade, Ze nakupuje
zboZi v ramci své podnikatelské cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme oprédvnéni od Smlouvy
odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

9. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Prodévajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

9.2. Vlyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
mgymnasticmail@gmail.com. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na
elektronickou adresu Kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusnd Ceskéd
obchodni inspekce, se sidlem §tépa’nska’ 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporu
mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

9.4. Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Sté&péanska 796/44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o
feseni spotrebitelskych sport on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sport on-line).

10. ZAVERECNA USTANOVEN/

10.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvaji, e vztah se fidi prdvem Ceské republiky. Pokud je Kupujici vsak
spotfebitel, nejsou timto ujednanim dotcena jeho prava plynouci z pravnich predpist.

10.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Kupujicim bude Prodavajici dorucovat
elektronickou postou. E-mailové adresa Prodavajiciho je uvedena u jeho identifikacnich
udajd. Prodavajici bude dorucovat korespondenci Prodavajicimu na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, v Uzivatelském Gctu nebo pres kterou Prodévajici kontaktovan.

10.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zédkladé pisemné dohody. Prodévajici je vsak
opravnén zmenit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vsak nedotkne jiz uzavienych
Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavreny po Ucinnosti této zmény. O zméné Vas vsak
budeme informovat pouze v pfipadé, Ze mate vytvoreny UZivatelsky lcet (abyste tuto
informaci méli v pripadé, Ze budete objednéavat nové Zbozi, zména vsak nezaklada prévo
vypovédi, jelikoz nemame uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo
Vam na zakladé Smlouvy méme dodéavat ZboZi pravidelné a opakované. Informace o
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zméné Prodavajici Kupujicimu na e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této
zmény. Pokud od Kupujiciho do 14 dnt od zasléni informace o zméné neobdrzi prodavajici
vypovéd' uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové
podminky soucasti Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po Gcinnosti
zmeény. Vypovédni doba v pfipadé, Ze vypovéd Kupujici poda, ¢ini 2 mésice.

10.4. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelii apod.), nenese Prodavajici odpovédnost za
skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi
moci trvé po dobu delsi nez 10 dnd, mé Kupujici i Prodévajici pravo od Smlouvy odstoupit.

10.5. Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Prodavajiciho, ale
neni pfistupna. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky
obdrzi Kupujici e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé i bez soucinnosti
Prodavajiciho. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

10.6. Prilohou Podminek je reklamacni protokol a formular pro odstoupeni od Smlouvy.

10.7. Tyto Podminky nabyvaji Gc¢innosti 1. 10. 2024.



Priloha 1
GYMNASTICSHOP.CZ REKLAMACNI PROTOKOL

(VYPLNIUJE ZAKAZNIK)

Telefon:
JMENO a PRIJMENI:

E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

Poznamky (napf. cislo Gctu pfi vraceni penéz):

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury/objednévky:

Podrobny popis zavady:

Navrh zplsobu feseni reklamace:

a) oprava zbozi

b)  vyména zbozi
c) vraceni penéz
d) jiné (popiste):

1. Pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné priloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny

dokument prokazujici koupi zbozi.
2. P¥i zasilani zbozi je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.

3. Zaroven bude Kupujicimu vystaveno potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy toto prévo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje, spolu s uvedenim jeho kontaktnich Udajd pro Gcely poskytnuti informace o

vytizeni reklamace.

Datum: Podpis kupujiciho:




GYMNASTICSHOP.CZ POTVRZENI UPLATNENi REKLAMACE

« (VYPLNI PRODAVAJICI)
: Datum prijeti reklamace:

- Reklamaci vyfizuje:

Vyjadreni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:



PRILOHA 2
FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Adresat:
M Gymnastic s.r.o.

ICO: 198 795 39

DIC: CZ 198 795 39

sidlem: Bozdéchova 637/9, 150 00 Praha 5 - Smichov
tel.: +420 608 488 468

e-mail: mgymnasticmail@gmail.com

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy (datum

nakupu):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailovéa adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
finanénich prostredkd, pfipadné

uvedeni &sla bankovniho Gé&tu:

Je-li kupuijici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu GYMNASTICSHOP.cz spolec¢nosti M
Gymnastic s.r.o. (,Spole€nost”) nebo jiného prostiedku komunikace na délku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, resp.
pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik kusd zboZzi nebo
dodani nékolika ¢asti zboZi, zacina tato Ihita bézet az dnem dodéni posledniho kusu nebo &asti zboZi, a v pfipadé smlouvy, na zékladé

které ma byt zboZzi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni ozndmi kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na

vzorovém formuléfi.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14

dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnli
od odstoupeni od kupni smlouvy, penézni prostiedky (kupni cenu dodaného zbozi) bez nékladi na dodéani a to pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodéni zbozi, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem.
Spolecnost neni povinna vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi

Spole¢nosti odeslal.

Podpis spottebitele
Prilohy: Doklad o koupi



